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Umfrage 2012

Was Haus- und Wohnungseigentumer
im Schadenfall erwarten

Drei von vier Immobilienbesitzern in
Deutschland haben bereits einen Ge-
bdude- oder Hausratschaden erlitten
— 17 Prozent sogar beides. Mit der Besei-
figung des Schadens sind jedoch viele
Uberfordert. Folge: 60 Prozent der Haus-
und WohnungseigentUmer wuiUnschen
sich, dass ihre Gebdude- und Hausrat-
versicherung im Schadenfall als zusatz-
liche Hilfe auch einen Handwerker-Ser-
vice anbietet — zum Beispiel fUr Elektro-,
Maler- oder Klempnerarbeiten.

Qualitat, Zuverldassigkeit und

Vertrauen sind die wichtigsten Kriterien
fur die Handwerker

Die Bereitschaft, die Auswahl des Hand-

werkers der Versicherung zu Uberlassen,
geht jedoch nicht einher mit der Bereit-
schaft, Abstriche zu machen. Qualitat,
Zuverl@ssigkeit und Vertrauen sind fir
mehr als drei Viertel der Immobilienbe-
sitzer unabdingbare Kriterien, die ein
Handwerker erfillen muss. Bei den Uber
60-Jahrigen haben sogar neun von zehn
héchste Anspriche an die Qualifikation
des Handwerkers.

Und wie finden die deutschen Immobi-
lienbesitzer bisher den Handwerker ih-
res Vertrauens? Bisher folgt ein knappes
Drittel im Schadenfall dem Rat seiner
Versicherung. 40 Prozent héren auf die
Empfehlung von Bekannten. Interessant:
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Bei Heizungsschaden rufen Immobilienbesitzer ihren Stammhandwerker
Befragung zu Handwerkern des Vertrauens nach Leistungsart

~

Heizung

Gas, Wasser, Leitungen, Armaturen
Elektroinstallateur

Dachdecker, Tischler

Maler

Fensterarbeiten

Fliesen- und Bodenarbeiten
Maurer
Trocknung
Sanierer
Sonstiges

N =1.012 (Mehrfachnennung),
F7. FOr welche Handwerker-
dienste kennen Sie einen Hand-
werker, den Sie im Schadenfall
anrufen wirden?
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Handwerker-Services sind gefragt

60 Prozent der Immobilienbesitzer win-
schen sich in ihrer Gebdude- und Haus-
ratversicherung einen Leistungsbau-
stein fOr Handwerker-Services.

Ersatzgerat statt Geldentschddigung
von der Versicherung
Die Mehrheit der Befragten wirde z.B.

nach einem Blitzschaden an einem
Elektrogerdt ein Ersatzgerdt auch
direkt Uber ihre Versicherung beziehen.

Vom Schaden- zum Normalfall

89 Prozent wlrden auch bei privaten
Reparaturen auf einen von inhrer Ver-
sicherung empfohlenen Handwerker
zurUckzugreifen.

Unter den Kunden offentlich-rechtlicher
Versicherungen zéhlen die Tipps aus
dem Freundes- und Bekanntenkreis
deutlich mehr als bei den Versicherten
privater Anbieter.

Zur Studie

Die Studie liefert wertvolle Informationen
dardber, wie Haus- und Wohnungsbesit-
zer in Deutschland Gebdude und Haus-
rat versichert haben, worauf sie bei der
Auswahl eines Handwerkers sowohl im
Schadenfall als auch bei einer reguldren
Reparatur achten und wessen Rat sie bei
dieser Entscheidung einholen. Die Ergeb-
nisse wurden nach Merkmalen wie Alter
und Wohnort sowie nach unterschiedli-
chen Versicherungssdulen (privat, 6ffen-
flich-rechtlich und genossenschaftlich)
ausgewertet. Die Studie gibt einen brei-
ten MarktUberblick, aus dem sich zahlrei-
che Ansdtze zur Weiterentwicklung der
Geschaftsmodelle ergeben.

Heizungsfragen sind Vertrauens-
sache —acht von zehn Immobilien-
besitzern wissen, welchen Hand-
werker sie bei einem Heizungs-
schaden anrufen wirden. Wesen-
tlich weniger gut vorbereitet sind

die Haus- oder Wohnungseigen-
tOmer bei anderen Gewerken. So

greift etwa bei Fensterarbeiten
weniger als die Halfte der Immo-
bilienbesitzer auf einen Stamm-
handwerker zurick, bei Maurer-
arbeiten sogar nur jeder Dritte.
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